Zalacznik nr 2 do siwz
Nr sprawy 12/IV/2012

Istotne postanowienia umowy

Przedmiot umowy. Zakres ubezpieczenia i warunki ubezpieczenia

§1.

Niniejsza umowa generalna ubezpieczeni komunikacyjnych (zwana dalej ,.Umowa generalng”)
z okresem obowigzywania od dnia 01.01.2013 roku do dnia 31.12.2013 roku stanowi porozumienie
ramowe, okreslajace warunki, na jakich zawierane iwykonywane bgda umowy ubezpieczenia
komunikacyjnego dla floty wszystkich pojazdow bedacych w posiadaniu jednostek organizacyjnych
Ubezpieczajacego bez okreslania ich liczby, rodzaju i umiejscowienia.

1.

Zakres ubezpieczenia i warunki ubezpieczenia

§ 2.

Na warunkach niniejszej Umowy generalnej Ubezpieczyciel udzieli Ubezpieczajacemu ochrony
w zakresie nastepujacych ryzyk:

1))

2)

3)
4)
3)

6)
7

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (zwanego
dalej ,,ubezpieczeniem OC”) dla wszystkich pojazdéw bedacych w posiadaniu jednostek
organizacyjnych Ubezpieczajacego;

ubezpieczenia autocasco w niepelnym zakresie dla wszystkich pojazdéw bedacych
w posiadaniu jednostek organizacyjnych Ubezpieczajacego (zwanego dalej ,,ubezpieczeniem
AC w niepelnym zakresie™)

ubezpieczeniem autocasco od utraty, uszkodzen i kradziezy dla 11 pojazdéw Ubezpieczajacego
i jednej tablicy badawczej (zwanego dalej ,,ubezpieczeniem AC w pelnym zakresie™);
ubezpieczenia od nastepstw nieszczgsliwych wypadkéw kierowcy i pasazerow pojazdu
mechanicznego dla 11 pojazdéw Ubezpieczajacego i jednej tablicy badawczej (dalej zwanego
,ubezpieczeniem NNW”);

ubezpieczenia Assistance (zwanego dalej ,,ubezpieczeniem AS”);

ubezpieczenia Assistance w ruchu zagranicznym (zwanego dalej ,,ubezpieczeniem ZAS”);
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu
zagranicznym ,,Zielona Karta” (zwanego dalej ,,ubezpieczeniem ZK”).

Do ubezpieczenia pojazdéow, o ktorych mowa w § 1 ust. 1, z zastrzezeniem odmiennych
postanowien wynikajacych z tresci niniejszej Umowy generalne;j, stosuje sig:

1y

2)

3)

4
3)
6)

w zakresie ubezpieczenia OC - ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. Nr 124, poz. 1152 z dnia 16 lipca 2003 roku pézn.
zm.), zwana dalej ,,Ustawg;

w zakresie ubezpieczenia AC w pelnym i niepelnym zakresie — ogélne warunki ubezpieczenia
autocasco (zwane dalej ,,OWU AC”), stanowiace Zatacznik nr 1 do Umowy generalne;j;

w zakresie ubezpieczenia NNW - ogélne warunki ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych
wypadkéw kierowcy i pasazeréw pojazdu mechanicznego (zwane dalej ,,OWU NNW?),
stanowigce Zalacznik nr 2 do Umowy generalnej;

w zakresie ubezpieczenia AS — ogélne warunki ubezpieczenia assistance (zwane dalej ,,O0WU
AS”), stanowiace Zatacznik nr 3 do Umowy generalnej;

w zakresie ubezpieczenia ZAS — ogélne warunki ubezpieczenia assistance w ruchu
zagranicznym (zwane dalej ,,OWU ZAS”), stanowiace Zatacznik nr 4 do Umowy generalnej;

w zakresie ubezpieczenia ZK — og6lne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym (zwane dalej ,,OWU ZK”),
stanowiace Zalacznik nr 5 do Umowy generalne;j.
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W przypadku sprzecznos$ci pomiedzy zapisami Umowy generalnej a ogdlnymi warunkami
ubezpieczenia, o ktédrych mowa ust. 2, stosuje si¢ zapisy niniejszej] Umowy generalne;j.

Okres ubezpieczenia

§3.

. Warunki ochrony ubezpieczeniowej okreslone w Umowie generalnej majg zastosowanie wylacznie

do umoéw ubezpieczenia, ktorych poczatek okresu ubezpieczenia przypada w okresie
obowigzywania Umowy generalnej, wskazanym § 14 ust. 1.

. W zakresie ubezpieczenia obowiazkowego OC obowiazuja nastgpujace warunki:

1) umowa ubezpieczenia OC zawierana jest na okres dwunastu miesigcy, z zastrzezeniem, ze dla
pojazdéw, dla ktérych Ustawa dopuszcza zawarcie ubezpieczen krétkoterminowych, mozliwe
jest zawarcie umowy ubezpieczenia na okres krotszy niz 12 miesig¢cy, wskazany w Ustawie;

2) ochrona ubezpieczeniowa pojazdow ubezpieczajacego rozpoczyna si¢ od dnia ich rejestracji
w ABW, do czasu wycofania ich z eksploatacji w ABW,; nie dluzej jednak, niz do dnia
31.12.2013 roku;

3) odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia OC
i trwa przez okres 12 miesiecy.

. W zakresie ubezpieczen dobrowolnych AC w pelnym i niepelnym zakresie, NNW, AS, ZAS

obowiazuja nastgpujace warunki:

1) umowy ubezpieczenia AC w pelnym zakresie, NNW, AS zawierane sa na okres 12 miesiecy;
pojazdy zgtaszane do ubezpieczenia w trakcie roku ubezpieczane beda od dnia zgloszenia do
dnia 31 grudnia 2013 roku;

2) w przypadku ubezpieczenia AS umowy ubezpieczenia moga by¢ rowniez zawierane na okres
krétszy niz 12 miesiecy, jezeli w trakcie okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia OC lub
AC w pelnym i niepelnym zakresie zawartych na warunkach niniejszej Umowy generalnej,
Ubezpieczajacy zawrze umowe ubezpieczenia AS z zastosowaniem sktadki rocznej platnej
jednorazowo, a koniec obowigzywania tej umowy ubezpieczenia przypadnie na ostatni dzien
obowiazywania umowy ubezpieczenia OC lub AC w pelnym i niepelnym zakresie, z
zastrzezeniem, ze jezeli umowy ubezpieczenia OC 1 AC w pelnym i niepelnym zakresie maja
rézne okresy ubezpieczenia, koniec okresu ubezpieczenia AS musi przypadaé na ostatni dzien
obowigzywania umowy ubezpieczenia AC w pelnym i niepelnym zakresie.

Ubezpieczenie OC i ZK
§4.

Ubezpieczenie OC obejmuje szkody powstale w zwiazku z ruchem pojazdéw, o ktérych mowa

w § 1 ust. 1 Umowy generalnej, na terytorium 33 panstw, tj., Andory, Austrii, Belgii, Bulgarii,

Chorwacji, Czech, Cypru, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Islandii,

Irlandii, Litwy, Luksemburga, %Lotwy, Malty, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii,

Rzeczypospolitej Polskiej, Serbii, Stowacji Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Wegier, Wielkiej

Brytanii, Wioch.

W ubezpieczeniu OC suma gwarancyjna stanowi rownowarto$¢ w zlotych:

1) w przypadku szkéd na osobie — 5 000 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego

skutki sg objgte ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbg poszkodowanych;

2) w przypadku szkéd w mieniu — 1 000 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego
skutki sa obj¢te ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.

Suma gwarancyjna ustalana jest przy zastosowaniu kursu $redniego oglaszanego przez Narodowy

Bank Polski obowigzujacego w dniu wyrzadzenia szkody.

Suma gwarancyjna moze zosta¢ podwyzszona za optata dodatkowej sktadki.

Za szkody powstate na terytoriach panstw wymienionych w ust. 1, ktérych biura narodowe sa

sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego, w rozumieniu ustawy z dnia 23 maja 2003 r. o
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ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. Nr 124, poz. 1152, z péZzn. zm.), ubezpieczenie OC
zapewnia zakres ochrony ubezpieczeniowej wymagany przez prawo panstwa, na ktorego
terytorium doszlto do zdarzenia, lub okreslony w ustawie, w zaleznosci od tego, ktéry z tych
zakresOw jest szerszy.

6. Ubezpieczenie ZK obejmuje szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdéw, o ktérych mowa
w§1l ust.l Umowy generalnej, na terytorium 13 panstw, tj.: Albanii, Bialorusi, Bos$ni
i Hercegowiny, Czarnogory, Iranu, Izraela, Maroka, Macedonii, Moldawii, Rosji, Tunezji, Turcji i
Ukrainy.

7. Za szkody powstale na terytorium panstw, o ktérych mowa w ust. 6, Ubezpieczyciel odpowiada do
wysokosci sumy gwarancyjnej okre§lonej przepisami tego panstwa, jednak nie nizszej niz suma
okreslona w umowie ubezpieczenia.

8. W ramach polisy OC ubezpieczyciel udziela bezsktadkowej ochrony ubezpieczeniowej Assistance,
w tym bezplatnego holowania na odleglo$¢ nie mniejsza niz 150 km.

Ubezpieczenie NNW

§ 5.

1. Ubezpieczenie NNW obejmuje trwale nastgpstwa nieszczesliwych wypadkéw okreslonych
w OWU NNW zaistnialych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami, z tym ze
$wiadczenia wyplacane sa wylacznie w zlotych polskich.

2. Suma ubezpieczenia na kazdego ubezpieczonego wynosi 10.000 zl (stownie: dziesieé tysiecy
ztotych).

3. Wykaz pojazdéw Ubezpieczajacego oraz tablicy badawczej objetych ubezpieczeniem NNW zwiera
Zatacznik Nr 6.

Ubezpieczenie AS
§o.

1. Umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia AS moga by¢é zawarte wylacznie dla
samochodéw osobowych, samochodéw cigzarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5
tony, samochodow ciezarowych i pojazdow uzywanych do celéw specjalnych o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony, przyczep kempingowych, przyczep cigzarowych o tadownosci do 2
ton oraz motocykli.

2. W odniesieniu do pojazdéw mechanicznych, o ktérych mowa w ust. 1, wchodzacych w sktad floty
Ubezpieczajacego i objetych ochrong ubezpieczeniowa u Ubezpieczyciela w zakresie
ubezpieczenia OC lub AC w pelnym i niepelnym zakresie, Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej AS bezskladkowo.

3. Warunkiem skorzystania z ustug i $wiadczen przewidzianych ubezpieczeniem AS jest okazanie na
miejscu zdarzenia (przez kierujacego pojazdem) dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy
ubezpieczenia AS dla danego pojazdu, waznej w dniu zaistnienia zdarzenia.

Ubezpieczenie ZAS
§7.

Na pisemny wniosek Ubezpieczajacego wystawiana bedzie bezsktadkowa polisa Assistance w ruchu
zagranicznym Ww wariancie rozszerzonym, nie wigcej jednak, niz dla 20 (dwudziestu) pojazdow
w trakcie rocznego okresu ubezpieczenia pod warunkiem, ze wchodzace w sklad floty pojazdy
obejmowane ubezpieczeniem w zakresie ZAS naleza do nastgpujacych kategorii pojazdéw
mechanicznych:

1) samochody osobowe;



2)

3)
4

N =

bt

samochody cigzarowe i pojazdy uzywane do celow specjalnych o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony

przyczepy ciezarowe o fadownosci do 2 ton.

motocykle.

Ubezpieczenie AC w pelnym zakresie

§ 8.

. W ubezpieczeniu AC w pelnym zakresie obowiazuja nastepujace warunki:

1) zakres ochrony pelny w tym ubezpieczenie od kradziezy, zgodnie z OWU AC;

2) zakres terytorialny standardowy (zgodnie z OWU AC);

3) suma ubezpieczenia nie ulega w okresie ubezpieczenia pomniejszeniu o wyplacone
odszkodowania za szkody czgsciowe;

4) udzial wlasny zniesiony;

5) franszyza integralna jest zniesiona;

6) rozliczenie kosztow naprawy pojazdéw w oparciu o wariant ,, Warsztat™;

7) ubezpieczeniem objgte bedzie takze wyposazenie dodatkowe pojazdu;

8) niezaleznie od pojazdéw, o ktérych mowa w ust 2, na pisemny wniosek Ubezpieczajacego,
mozliwe bedzie objecie ochrona ubezpieczeniowa dodatkowych pojazdéw wg stawki
przedstawionej w ofercie;

9) w zwiazku z zaistnieniem zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa ubezpieczyciel
zobowiazuje si¢ do udzielenia ochrony Assistance, w tym bezsktadkowego holowania
pojazdéw do 3.5 tony do limitu wynoszacego 1 500,00 zi. Brutto; w przypadku przekroczenia
ustalonego limitu réznica pomiedzy faktycznym kosztem holowania pojazdu a kwotg 1 500,00
zt. pokrywana bedzie ze srodkéw finansowych Ubezpieczajacego;

10) uzasadnione koszty holowania uszkodzonych pojazdéw w przypadku zaistnienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa wykonane srodkami technicznymi Ubezpieczajacego beda
rozliczane na podstawie o$wiadczenia przedstawionego przez ubezpieczajacego, wg stawki
wynoszacej 4,50 zt brutto za 1 km z podaniem trasy dojazdu i trasy holowania;

Wykaz pojazdéw Ubezpieczajacego oraz tablicy badawcze] objetych ubezpieczeniem AC

w pelnym zakresie zwiera Zatacznik Nr 6.

Ubezpieczenie AC w niepelnym zakresie

§9.

. Podstawe umowy ubezpieczenia stanowi¢ beda OWU AC.
. Suma gwarancyjna na jedno zdarzenie ustalona zostaje na poziomie 10.000,00 z (stownie: dziesieé

tysigcy zlotych).

Ubezpieczenie nie bedzie obejmowato szkéd powstatych w wyniku kradziezy pojazdu,
wyposazenia pojazdéw, pozaru niezwigzanego ze szkoda i uderzenia pioruna.

Gdy z okolicznosci powstania szkody jednoznacznie bedzie wynika¢, ze odpowiedzialnym za jej
powstanie jest funkcjonariusz/pracownik Ubezpieczajacego udzial wlasny (franszyza redukcyjna)
w przypadku jednej szkody wynosié¢ bedzie: 500,00 zt - przy szkodach o wartosci do 1 000,00 zt.
1 500,00 zt + 5% wartosci szkody — przy szkodach o wartosci od 1000,01 zt do 10 000,00 zi.
Franszyza integralna jest zniesiona.

W przypadku szkod, za ktére nie ponosza odpowiedzialnosci funkcjonariusze/pracownicy
Ubezpieczajacego udzial wiasny bedzie zniesiony.

W zwiazku z zaistnieniem zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciel
zobowiazuje si¢ do udzielenia ochrony Assistance, w tym bezsktadkowego holowania pojazdéw do
3.5 tony do limitu wynoszacego 1 500,00 zi. brutto. W przypadku przekroczenia ustalonego limitu
réznica pomigdzy faktycznym kosztem holowania pojazdu, a kwotg 1 500,00 zt. pokrywana bedzie
ze $rodkéw finansowych Ubezpieczajacego.



. Uzasadnione koszty holowania uszkodzonych pojazdow w przypadku zaistnienia zdarzenia
objetego ochrona ubezpieczeniowa wykonane $rodkami technicznymi ubezpieczajacego beda
rozliczane na podstawie o$wiadczenia przedstawionego przez ubezpieczajacego, wg stawki
wynoszacej 4,50 zt za 1 km z podaniem trasy dojazdu i trasy holowania.

. Rozliczenie kosztoéw naprawy pojazdow w oparciu o wariant ,,Warsztat”.

Skladki i stawki ubezpieczeniowe
§ 10.

. Skladka ubezpieczeniowa jest iloczynem przejechanych kilometréw i stawki za 1 kilometr.
Skladka oplacana bedzie w ratach zaliczkowych, platnych co 3 miesigce. Rozliczenie roku
ubezpieczeniowego nastapi do konica lutego nastgpnego roku, woparciu o przekazang przez
Ubezpieczajacego faktyczna ilo§¢ przejechanych kilometréw. W przypadku przekroczenia
szacowanego przebiegu kilometrow Ubezpieczajacy uzupelni wplacona zaliczkowo skiadke
o wielkos$¢ wynikajaca z tego przekroczenia, natomiast w przypadku nie wykonania szacowanego
przebiegu nadplata zostanie zaliczona na poczet nastgpnego roku ubezpieczeniowego lub wplacona
przez Ubezpieczyciela na wskazany przez Ubezpieczajacego rachunek bankowy.

. Przy rocznym rozliczeniu ubezpieczenia AC w niepelnym zakresie faczna ilo§¢ przejechanych
kilometréw przez pojazdy ubezpieczajacego bedzie pomniejszona o przebieg wykonany przez
pojazdy objete ubezpieczeniem AC w pelnym zakresie.

. Platnosci beda realizowane przelewem w terminach: do 15 lutego, 15 maja, 15 sierpnia i 15
listopada poczawszy od 15 lutego 2013 r. do 15 listopada 2013 r.

. W porozumieniu z Ubezpieczycielem, Ubezpieczajacy moze dokonywaé platnosci w terminach
wezesniejszych od terminéw okreslonych w ust. 3, w tym moze dokona¢ platnosci z géry za caly
okres sktadkowy.

Swiadczenie uznaje sie za spetnione w dniu ztozenia dokumentu finansowego (polecenie
przelewu) w banku, celem realizacji.

. Platno$é za pojazdy objete ubezpieczeniem AC w pelnym zakresie zostanie wliczona w wysokos¢
rat za pozostate ubezpieczenia.

. Wysokos$¢ sktadek i stawek za roczny okres ubezpieczenia dla poszczegélnych rodzajow
ubezpieczenia oraz terminy ich ptatnosci okresla Zatacznik Nr 7 do Umowy generalne;.

. Skladki/stawki ubezpieczen pozostaja niezmienne w trakcie okresu obowiazywania Umowy
generalne;j.

. Platno$¢ skladki przez Ubezpieczajacego bedzie nastgpowa¢ na rachunek bankowy
Ubezpieczyciela nr na podstawie polis
ubezpieczenia (lub faktur) wystawionych przez Ubezpieczyciela.

Obsluga umowy
§11.

. Ubezpieczyciel zobowiazuje si¢ do sktadania pétrocznych sprawozdan o ilosci zaistniatych szkod
oraz o kwotach wyplaconych odszkodowan w terminach do dnia 31 lipca 2013 r i 31 stycznia
2014 r.

. Dodatkowe pojazdy zgtaszane do ubezpieczenia AC w pelnym zakresie, o ktérych mowa w § 8
ust. 1 pkt 8, beda obejmowane ochrong pod warunkiem pisemnego zgloszenia lub droga
elektroniczng na adres e-mail
. Zgloszenie pojazdu do ubezpieczenia AC w petnym zakresie powmno zawiera¢ nastepujace dane:
1) dane Ubezpieczajacego (w tym nazwg, adres, NIP, REGON);

2) marke, model, typ, wersj¢ wyposazenia i rodzaj pojazdu;

3) rok produkcji pojazdu;

4) date pierwszej rejestracji;

5) pojemnos¢ silnika;




6) nr VIN;

7) okres ubezpieczenia;

8) liczbe kluczykéw do pojazdu z okresleniem czy sa oryginalne czy dorabiane;

9) liczbe sterownikéw do urzadzen zabezpieczajacych z okreSleniem czy sa oryginalne czy
dorabiane;

10) informacj¢ o dodatkowym wyposazeniu ktére ma by¢ objete ochrona, z podaniem aktualnej
wartosci kazdego elementu wyposazenia, o ktéra zostanie powigkszona suma ubezpieczenia
pojazdu;

11)informacj¢ o zabezpieczeniach przeciwkradziezowych i systemach specjalnych
zamontowanych w danym pojezdzie (liczba i rodzaj).

Dokumentacja ubezpieczeniowa
§ 12.

. Ubezpieczyciel potwierdzi fakt zawarcia uméw ubezpieczenia na warunkach niniejszej Umowy
generalne] wystawiajac nastepujace dokumenty ubezpieczenia: polis¢ ubezpieczenia OC, AC,
NNW, AS, indywidualne potwierdzenia ubezpieczenia OC dla kazdego pojazdu (w tym réwniez
ubezpieczenia AC, NNW, AS- jezeli zostaly zawarte), indywidualng polise “Ubezpieczenia
komunikacyjne w ruchu zagranicznym” dla ubezpieczenia ZAS lub dla ubezpieczenia ZK.

. W przypadku ubezpieczenia grupy pojazdéw na jednakowy okres ubezpieczenia (albo na rézne
okresy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze rbéznica w poczatkach okresow ubezpieczenia dla
poszczegdlnych pojazdow nie wynosi wigcej niz 30 dni), Ubezpieczyciel wystawi polise zbiorcza
dla tej grupy pojazdéw z wykazem pojazdéw stanowigcym zatacznik do polisy oraz indywidualne
potwierdzenie zawarcia ubezpieczenia dla kazdego pojazdu.

. Na wniosek Ubezpieczajacego Ubezpieczyciel zobowiazuje si¢ wyda¢ odpowiednia ilo$¢ drukow
in blanco potwierdzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia OC/AC, ktdre bedg wykorzystywane
przez Ubezpieczajacego podczas wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w § 13 ust. 7.

Zasady likwidacji szkéd
§ 13.

. Zglaszanie szkéd komunikacyjnych odbywaé si¢ bedzie telefoniczne, natomiast ich proces
likwidacji bedzie prowadzony przez wiasciwy dla siedziby centrali Agencji Bezpieczefistwa
Wewngetrznego w Warszawie oddziat Ubezpieczyciela.
. W przypadku koniecznosci wykonania ogledzin uszkodzonego pojazdu, w miejscu wskazanym
przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel dokona ich w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze
liczac od dnia zgloszenia szkody.
. Rozliczenie kosztoéw napraw pojazdéw wykonywanych w zapleczu technicznym Ubezpieczajacego
odbywac¢ si¢ bedzie w oparciu o kosztorys wykonany przez Ubezpieczyciela w systemie Audatex
lub Eurotax, z zastosowaniem stawki za 1 roboczogodzing w wysokosci nie mniejszej niz 70,00 zi.
Przy szkodach czgsciowych do czgéci zamiennych stosowane beda ceny producentéw - pod
warunkiem przedtozenia faktur nabycia danej czgsci lub przedstawienia dowodu wydania czgséci
z magazynu Ubezpieczajacego.
. Kosztorys naprawy wykonany przez przedstawiciela Ubezpieczyciela bedzie niezwlocznie
przesylany na wskazany przez Ubezpieczajacego adres e-mail, nie p6zniej jednak niz w przeciagu
24 godzin od sporzadzenia, a w przypadku dni ustawowo wolnych od pracy w nastgpnym dniu
roboczym.
. Naprawy pojazdéw wykonywane begda na nowych czg¢sciach, bez stosowania na nie potracen
amortyzacyjnych.
. W przypadkach szkéd catkowitych Ubezpieczyciel zobowiazuje si¢ do udzielenia pomocy
w zagospodarowaniu pozostatosci po uszkodzonym pojezdzie, w szczegdlnosci poprzez
wystawienie tychze pozostalosci na licytacje w prowadzonym przez Ubezpieczyciela
6
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internetowym serwisie licytacyjnym lub w internetowym serwisie licytacyjnym Autoonline.
Ubezpieczyciel okresli odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu w dniu
ustalenia odszkodowania ipo udokumentowaniu przez Ubezpieczajacego sprzedazy pojazdu
dokona doptaty odszkodowania do ustalonej wartosci pojazdu. W przypadku szkéd likwidowanych
z ubezpieczenia AC w niepelnym zakresie laczna kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz
suma gwarancyjna na jedno zdarzenie.

Identyfikacja funkcjonariuszy lub pojazdow, ktérymi postuguja si¢ przy wykonywaniu zadan
stuzbowych, okreslonych w trybie art. 35 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 24 maja 2002 roku o Agencji
Bezpieczenstwa Wewngtrznego i Agencji Wywiadu (Dz. U. z 2010 r. Nr 29, poz. 154, z p6zn. zm.)
odbywaé si¢ bedzie woparciu o o$wiadczenie zawierajace: numer legitymacji stuzbowej
funkcjonariusza, informacj¢ o fakcie posiadania przez niego waznych dokumentéw
uprawniajacych do kierowania pojazdami mechanicznymi oraz dane o stanie trzezwosci.
Natomiast w przypadku pojazdéw stuzbowych oswiadczenie zawiera¢ bedzie nr VIN pojazdu i
informacje, ze jego wlascicielem jest Ubezpieczajacy.

Okres obowigzywania Umowy
§ 14.

Umowa generalna zostata zawarta na czas okre$lony od dnia 01.01.2013 r. do dnia 31.12.2013 r.

Umowa generalna moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron z zachowaniem

miesi¢cznego terminu wypowiedzenia liczonego od nastepnego miesiaca od daty otrzymania

wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Umowy generalnej jest dokonywane w formie pisemnej, pod rygorem

niewaznosci, za dowodem dorgczenia.

Po uplywie okresu wypowiedzenia Umowy generalnej, o ktérym mowa w ust. 2:

1) umowy ubezpieczenia zawarte przed uptywem okresu wypowiedzenia trwaja nadal przez okres
ubezpieczenia, na ktory zostaly zawarte;

2) nie moga by¢ zawierane nowe umowy ubezpieczenia na warunkach Umowy generalne;.

Indywidualne i zbiorcze polisy oraz potwierdzenia zawarcia uméw ubezpieczenia (w tym

certyfikaty ZK) wystawione w czasie obowigzywania Umowy generalnej, w tym w okresie

wypowiedzenia, zachowujg wazno$¢ niezaleznie od rozwiazania Umowy generalne;j.

Niezaleznie od wypowiedzenia Umowy generalnej, Ubezpieczajacy zobowiazany jest zaplacié

Ubezpieczycielowi skladke nalezng za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej na podstawie

umoéw ubezpieczenia zawartych na warunkach Umowy generalne;j.

Zachowanie poufnosci

§ 15.

Strony zobowiazujq si¢ w czasie obowigzywania Umowy generalnej, a takze po jej rozwiazaniu:
1) do nieudostgpniania tresci Umowy generalnej osobom trzecim, poza informacjami stanowiacymi

tres¢ dokument6éw ubezpieczenia,

2) do podjecia srodkow zabezpieczajacych zbidr danych przed:

a) udostgpnieniem danych osobom nieupowaznionym,

b) zabraniem danych przez osobg¢ nieuprawniona,

¢) uszkodzeniem lub zniszczeniem,

d) wykorzystaniem danych do innych celéw niz zwiazane z wykonaniem umowy
ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe

§ 16.
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Jednostka Ubezpieczyciela odpowiedzialng za obstuge umoéw ubezpieczenia zawartych na
warunkach  niniejszej Umowy generalnej (z  wylaczeniem likwidacji  szkod)  jest

Jednostka Ubezpieczyciela odpowiedzialng za obshige uméw ubezpieczenia zawartych na
warunkach  niniejszej  Umowy generalnej w  zakresie  likwidacji  szkéd jest

. Ubezpieczyciel —zobowiazuje sie do zorganizowania spotkania z przedstawicielem

Ubezpieczajacego i komoérka Ubezpieczyciela wlasciwa do spraw likwidacji szkéd w celu

ustalenia szczegbtowych zasad i trybu zglaszania szkéd, ich likwidacji i obiegu wymaganych

dokumentdw.

W ramach realizacji Umowy generalnej Ubezpieczyciel wyznacza osoby odpowiedzialne za

prawidiows realizacj¢ umowy ubezpieczenia i wspdlprace z Ubezpieczajacym, opiekuna lub

opiekunéw do spraw likwidacji szkod (oraz zapewnia z nimi mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu

telefonicznego oraz e-mail), w osobach:

1) ,

2) )

3) ,

Wszelkie zmiany Umowy generalnej wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowa generalna maja zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego.

Sadem wiasciwym dla rozwiazywania ewentualnych sporéw wynikajacych z Umowy generalnej

jest sad powszechny wlasciwy dla siedziby Ubezpieczajacego.

Umowe generalng sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego dwa otrzymuje

Ubezpieczajacy a jeden Ubezpieczyciel.

Nastgpujace Zataczniki sa integralng czgdcia niniejszej Umowy generalne;:

1) Zatacznik Nr 1: OWU AC;

2) Zalacznik Nr 2: OWU NNW;

3) Zalacznik Nr 3: OWU AS;

4) Zalacznik Nr 4: OWU ZAS;

5) Zatacznik Nr 5: OWU ZK;

6) Zalacznik Nr 6: wykaz pojazdéw oraz tablicy badawczej Ubezpieczajacego objetych
ubezpieczeniem AC w pelnym zakresie oraz NNW;

7) Zalacznik Nr 7: wykaz stawek i sktadek ubezpieczeni.

Ubezpieczyciel Ubezpieczajacy



