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Rozpatrywanie skarg i wnioskow kierowanych do
Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego

Do rozpatrywania skarg i wnioskéw kierowanych do Szefa Agencji Bezpieczenhstwa
Wewnetrznego wyznaczony jest Wydziat VIII Departamentu VI Agencji Bezpieczehstwa
Wewnetrznego.

Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow odbywa sie zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania administracyjnego - Dziat VIII (Skargi i wnioski) oraz rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow.

Jak sktadac skargi, wnioski:
Skargi i wnioski mozna skfadac¢ :

> pisemnie na adres: Agencja Bezpieczehstwa Wewnetrznego, ul. Rakowiecka 2a 00-993
Warszawa badz bezposrednio w biurze podawczym (w godz. 8.15 - 16.15);

> poczta elektroniczng na adres skargiwnioski@abw.gov.pl;

> faksem pod nr +48 22 585 72 29;

» skargi i wnioski mozna sktadac takze ustnie do protokotu, sporzadzanego w czasie
spotkania.

KONTAKT
Numer telefonu +48 22 585 91 92, czynny w dni robocze w godzinach 8:15-16:15.

Przyjecia interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw odbywajg sie przy ul. Rakowieckiej 2a w
Warszawie w kazdy poniedziatek w godzinach 12:00 - 17:00 (z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy).

Przy przygotowywaniu skargi lub wniosku mozecie Panstwo skorzysta¢ z ponizej zamieszczonego
formularza skargi/wniosku.

Skarga moze dotyczy¢ w szczegdlnosci zaniedbania lub nienalezytego wykonywania zadan przez
wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci, przewlektego lub
biurokratycznego prowadzenia spraw.

Whnioski mogg dotyczy¢ m.in. ulepszenia organizacji i poprawy funkcjonowania danego urzedu,
wzmochienia praworzgdnosci, zapobiegania naduzyciom.

Przy sktadaniu skarg, wnioskéw prosimy pamietac, ze urzedy administracji publicznej przy



rozpatrywaniu kierowanych do nich spraw przestrzegaja swojej wtasciwosci. W przypadku
watpliwosci, czy do zatatwienia Panstwa sprawy wiasciwy jest Szef Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem telefonu +48 22 585 91 92.

UWAGA:

Gdyby Panstwo zamierzali przesta¢ skarge lub wniosek w innej formie niz ponizszy formularz,
nalezy pamieta¢, ze skargi i wnioski zaréwno te nadsytane poczta, jak i droga elektroniczng,
powinny zawierac¢ imie, nazwisko (nazwe) i adres wnoszgcego skarge lub wniosek. Skargi i
wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu moga by¢ pozostawione bez
rozpoznania. Zasada ta dotyczy réwniez innych sygnatéw obywatelskich wptywajgcych Szefa
Agencji Bezpieczehstwa Wewnetrznego.

Zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, skarga moze pozostaé bez
odpowiedzi, jesli:

> byta juz rozpatrzona;
*> w wyniku rozpatrzenia uznano ja za bezzasadng;
» bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge;

> w ponowieniu skargi nie wskazano nowych okolicznosci.

Materiaty

Formularz zgtoszeniowy skargi lub wniosku
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