Warszawa, 11.05.2017 r.

dot.: odpowiedzi na zapytania w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, ktérego
przedmiotem jest sukcesywna dostawa materialow eksploatacyjnych do drukarek, telefaksow
i kserokopiarek (sprawa — 2/ZP/2017).

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA WYKONAWCY
z dnia 09.05.2017 r.

Niniejszym informuje, ze do Zamawiajacego wplynely zapytania dotyczace tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia. Ponizej ich tresé wraz z odpowiedziami Zamawiajacego.

Pytanie 1:

,Zamawiajacy w opisie przedmiotu zaméwienia pkt. 1.3 opisal warunki zlozenia oferty na asortyment
réwnowazny do wyspecyfikowanego w SIWZ. Zgodnie z opisem zawartym w pk. 1.3 w przypadku
zaoferowania materialéw rownowaznych nalezy mi. przedstawic:

,»W przypadku zaoferowania przez Wykonawcg towaréw réwnowaznych lub refabrykowanych dla
Czesci I - Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia w formie papierowej w jezyku polskim
lub angielskim raportéw z testow wydajnosci przeprowadzonych zgodnie z normami ISO/IEC
lub réwnowaznymi:

— ISO/IEC 19752 dla toneréw monochromatycznych;
— ISO/IEC 19798 dla toneréw do drukarek kolorowych;
— ISO/IEC 24712 dla materialéw do drukarek atramentowych.

Wyzej wymienione raporty winny byé wystawione przez podmiot niezalezny od producenta,
Wykonawcy oraz dystrybutora i powinny zawiera¢ informacje dotyczace:

— daty przeprowadzenia testu;

— $redniej ilosci wydruku;

— odchylenia standardowego;

— typu i liczby testowanych kaset;

— liczby kaset uzytych do obliczen;

— liczby urzadzen uzytych w tescie;

— uzytego noénika oraz formatu papieru i orientacji jego podawania;

— systemu operacyjnego i oprogramowania uzytego w tescie;

— wersji sterownika drukarki i wersji strony testowe;;

— kodéw testowanych wkiadéw i numeréw uzytych urzadzen;

— temperatury i wilgotnosci;

— sposobu polaczenia komputera z uzyta drukarka do testu;

—zestawienia wydajnoéci poszczegélnych toneréw/tuszy z podaniem urzadzen
i warunkéw w jakich odbyt sig test”.

Prosze o wyjasnienie czy Zamawiajacy w przypadku zaoferowania artykutu réwnowaznego bedzie
wymagal przedstawienia pelnego badania wydajnosci tj. dokumentu posiadajacego w swej tresci
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wszystkie informacje dotyczace warunkéw przeprowadzonych badari i majacy wptyw na ich wynik
mig¢dzy innymi:

—$rednia ilo$é wydrukéw

— odchylenie standardowe

—dolna granica przedzialu ufnosci (90%)

—data testowania

— liczba testowanych kaset

— liczba kaset uzytych do obliczen

—typ kasety

—czy stosowano procedurg wstrzasania

—tryb drukowania

— liczba urzadzen uzytych w tescie

—uzyty no$nik

— format papieru

—orientacja podawania papieru

—system operacyjny

—oprogramowanie

— wersja sterownika drukarki

— wersja strony testowe;j

—kody testowanych wkladow

— numery uzytych urzadzen

—temperatura

—wilgotno$é

— sposob potaczenia komputera z testowg drukarka

—zestawienie wydajnosci poszczegoélnych toneréw z podaniem urzadzen i warunkéw

w jakich odbylo si¢ badanie.

Dokumentu przedstawiajacego wynik badania wydajnosci dla kazdego zaoferowanego produktu
réwnowaznego wystawionego przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jakoéci posiadajacy
stosowna akredytacjg w zakresie badania jako$ci produktow objetych przedmiotem zaméwienia?”

Odpowiedz 1:

Zamawiajacy wymaga aby do kazdego oferowanego artykulu réwnowaznego lub refabrykowanego
(toneréw 1 materialéw do drukarek atramentowych) dolaczony byl raport zawierajacy informacje
zawarte w SIWZ.

Pytanie 2:

»Czy Zamawiajacy zaakceptuje dokumenty wystawione w formie za$wiadczenia niezaleznego
podmiotu uprawnionego do kontroli jakosci na grupg toneréw bez przedstawienia szczegdlnych
wynikéw wymaganych w normach ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798, ISO/IEC 24711, ISO/IEC 247127

Dokument, ktéry moze by¢ wystawiony na podst. badania tylko czeéci oferowanych produktow”.

Odpowiedz 2:

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania dokumentéw w formie za$wiadczen niezaleznego podmiotu
uprawnionego do kontroli jakosci. Zamawiajacy wymaga aby do kazdego oferowanego artykutu
réwnowaznego lub refabrykowanego (toneréw i materialéw do drukarek atramentowych) dolaczony
byl raport zawierajacy informacje zawarte w STWZ.

Pytanie 3:

»W przypadku zaoferowania materialow réwnowaznych Zamawiajacy wymaga przedstawienia
raportéw z testow ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798, ISO/IEC 24711, ISO/IEC 24712 dla oferowanych
materialéw réwnowaznych wykonanych przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jakoéci
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badania produktéw objetych przedmiotem zaméwienia. Badania na podstawie wyzej wymienionych
norm pozwalaja na sprawdzenie i poréwnanie wydajnoéci oferowanych materialéw réwnowaznych
z wskazanymi w opisie przedmiotu zaméwienia materialami wzorcowymi. Dokumenty te nie daja
Jjednak potwierdzenia w zakresie jakosci wydruku. W zwiazku z tym, aby umozliwi¢ pelna ocene
oferowanego asortymentu na etapie badania ofert, a tym samym ustrzec Zamawiajacego od sytuacji
w ktorej na etapie realizacji zam6wienia bedzie otrzymywal produkty o wymaganej wydajnosci nie
spelniajace podstawowych wymagan w zakresie jakosci wydruku wykonawca wnioskuje
wprowadzenie wymogu dofaczenia do oferty dokumentéw potwierdzajacych jako$é oferowanych
produktéw réwnowaznych np. probki wydrukéw wykonanej przez laboratorium przeprowadzajace
wymagane w SIWZ badania wydajnoéci, przy domy§lnych ustawieniach sterownika producenta
drukarki: (strona konfiguracji drukarki, raport o stanie drukarki, strona testowa diagnostyki,

informacja o urzadzeniu etc.) z uzyciem oferowanych materialéw_eksploatacyjnych na papierze
o grubosci 80 g/m’, na ktérych bedzie informacja o systemie dostarczania tonera/tuszu, informacja
o produkcie itp. Na podstawie takiej probki Zamawiajacy bedzie w stanie obiektywnie ocenié czy
oferowany produkt réwnowazny zachowuje réwnowazne z produktem wzorcowym parametry
w zakresie jako$ci wydruku oraz kompatybilno$ci. Wprowadzenie wymogu dolaczenia prébki
wydrukéw na etapie oceny ofert pozwoli Zamawiajacemu na pela weryfikacje réwnowaznosci
zaoferowanego asortymentu”.

Odpowiedz 3
Zamawiajacy nie wymaga dostarczania probki wydrukow.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz w przypadku 10-krotnego dostarczania toneréw wadliwych
(dotyczy to rowniez jakosci wydruku) Zamawiajacemu zgodnie z § 8 ust. 1 pkt. 4 zalacznika nr 5a do
SIWZ, przyshuguje mozliwos¢ odstapienia od umowy z Wykonawca.

Pytanie 4:

»~Producenci materialow eksploatacyjnych (producenci urzadzen drukujacych) wyspecyfikowanych
przez Zamawiajacego prowadza testy (jakos¢ wydruku, wydajno$é, kompatybilnos¢) materiatow
eksploatacyjnych we wszystkich modelach urzadzen w ktérych dany material eksploatacyjny pracuje
np. toner HP Q5949A jest sprawdzany w urzadzeniach serii HP LaserJet 1160, HP LaserJet 1320, HP
LaserJet 3390, HP LaserJet 3392, W przypadku skladania oferty na materialy réwnowazne wymagany
raport z testu ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798, ISO/IEC 24711, ISO/IEC 24712 wykonany przez
niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jakosci i badania produktéw objetych przedmiotem
zamOwienia poza potwierdzeniem wydajnosci potwierdza jednoczeSnie kompatybilnosé
z urzadzeniem na jakim zostalo przeprowadzone badanie. Prosz¢ o wyjasnienie czy w przypadku
zaoferowania materialu réwnowaznego, z wymaganych raportéw z testow wydajnosci powinna
wynika¢ kompatybilnoé¢ z wszystkimi urzadzeniami w ktorych pracuje produkt wzorcowy (okreslony
w zal. 3 do SIWZ)? Raport z testu podanego powyzej przyktadowego tonera Q5949A potwierdza
wydajno$é i kompatybilno$¢ produktu réwnowaznego przetestowanego w konkretnym modelu
urzadzenia np. HP LaserJet 1160. W dokumencie nie b¢dzie informacji czy toner bedzie kompatybilny
i jaka wydajnoé¢ uzyska w innych urzadzeniach w ktérych producent drukarki przewiduje
zastosowanie tego samego materialu. Nalezy stwierdzié, ze Zamawiajacy jak réwniez inni wykonawcy
badajac zgodno$¢ oferty pod wzgledem kompatybilnosci oferowanego réwnowaznego materiatu
eksploatacyjnego na podstawie wymaganego raportu z testu nie majg mozliwosci stwierdzenia czy
oferowany produkt réwnowazny pracuje poprawnie we wszystkich urzadzeniach w ktérych pracuje
produkt wzorcowy. Obecnie tonery w wigkszosci przypadkéw posiadaja wlasne uklady elektroniczne
z oprogramowaniem, ktére w zalezno$ci od rodzaju urzadzenia w ktérym toner pracuje daja
uzytkownikowi dodatkowa funkcjonalno$é¢ np. informacj¢ o ilosci wydrukowanych stron, poziomie
zuzycia tonera itp. Niektore urzadzenia w przypadku wykrycia materialéw kompatybilnych
(réwnowaznych) wymagaja kazdorazowo autoryzacji wydruku na urzadzeniu i potwierdzenia, ze chce
sie uzywaé tonera nieoryginalnego. Jest to niewatpliwie ucigzliwe i nie jest rOwnowazne tonerom
oryginalnym, przy ktérych takich komunikatéw nie ma. Aby to méc stwierdzi¢ tonery powinny by¢
przebadane w kazdym modelu urzadzenia, w ktérym moga by¢ zastosowane. Producenci drukarek
dokonuja aktualizacji oprogramowania urzadzen w wyniku ktorych w przypadku zastosowania
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materialdéw réwnowaznych urzadzenie moze nie rozpoznaé¢ roéwnowaznego produktu lub wystaé
informacje o jego btednej pracy. W przypadku stosowania materialéw oryginalnych wskazanych jako
wzorcowe aktualizacja nie wptywa na proces uzytkowania.

Prosz¢ o wyjasnienie czy raporty z testow wydajnosci powinny by¢ wykonane z uzyciem
najnowszego — aktualnego dla danego urzgdzenia oprogramowania?

Zwracamy uwage, 2ze¢ nie znajac technologii zastosowanej przez producenta materialow
rownowaznych oraz roznice w urzadzeniach w ktérych mozna zastosowaé ten sam material
producenta drukarek na podstawie raportu z testu wykonanego tylko dla jednego urzadzenia nie mozna
uzyska¢ 100% pewnosci, ze material rOwnowazny w innych urzadzeniach uzyska taki sam wynik
w zakresie wydajnosci funkcjonalno$ci oraz kompatybilnosci. W  zaistnialych okolicznosciach
jedynym racjonalnym rozwiazaniem jest przebadanie produktu réwnowaznego na kazdym modelu
urzadzenia w ktérym moze zostaé uzyty.

Prosz¢ o wyjasnienie czy raporty z testu ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798, ISO/IEC 24711,
ISO/IEC 24712 wykonane przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jako$ci i badania
produktéw objetych przedmiotem zaméwienia powinny potwierdzaé¢ przeprowadzenie badania
i spelnienie wymogéw w zakresie wydajnosci oraz kompatybilnosci we wszystkich urzadzeniach
w ktérych producent drukarki przewiduje zastosowanie tego samego materialu — przebadanie
produktu réownowaznego na kazdym modelu urzadzenia w ktérym moze zostaé uzyty?

Np. w przypadku zaoferowania materialu rownowaznego do tonera Q5949A aby mieé potwierdzenie
uzyskanej wydajnosci oraz kompatybilnosci ze wszystkimi urzadzeniami z ktérymi pracuje ww. toner
powinny by¢ przedstawione badania wydajno$ci na urzadzeniach serii HP LaserJet 1160, HP LaserJet
1320, HP LaserJet 3390, HP LaserJet 3392”.

Odpowiedz 4

Zamawiajacy informuje, iz raport z testow ma pozwoli¢ na pordwnanie wydajnosci artykulu
rownowaznego lub refabrykowanego wzgledem oryginatu. W przypadku przytaczanego w pytaniu
tonera HP Q5949A, na stronie producenta uzyskuje si¢ informuje o wydajnosci bez wskazania
konkretnego modelu drukarki. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, iz nie wymaga aby raport
wykonany byt z uzyciem najnowszego dla danego urzadzenia oprogramowania.

W przypadku 10-krotnego dostarczania toneréw wadliwych (dotyczy to réwniez kompatybilnosci
artykulu z urzadzeniem) Zamawiajacemu zgodnie z § 8 ust. 1 pkt. 4 zalacznika nr 5a do SIWZ
przystuguje mozliwos¢ odstapienia od umowy z Wykonawca.

Prosze o uwzglednienie ww. wyjasnien w przygotowywanych ofertach.
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